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1) Kimler Yararlanabilir?

o TUrkiye'de yerlesik olup egitim, e-ticaret, fim, gastronomi, konaklama, perakende,
saglik turizmi, lojistik, havayolu yolcu tasimaciigr ve ulastirma altyapi hizmetleri
sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilar ile isbirligi kuruluslar(YUksekégretim
Kurulu, Torkiye ihracatcilar Meclisi, Hizmet ihracatcilan Birligi, Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, ihracatcr birlikleri, ticaret ve/veya sanayi
odalar, ilgili sektérlerde faaliyet gosteren dernekler, birlikler, konseyler gibi cati
kuruluslanni ve diger kuruluslar)

2) Desteklenen Alanlar ve Destek Unsurlan Nelerdir?

e Destegin  amaci; doviz kazandinci hizmet sektdrlerinde faaliyet gosteren ve
TUrkiye'de yerlesik sirket, kurum ve kuruluslann markalasmak icin gerceklestirdikleri
faaliyetlere iliskin giderler, Torkiye ihracatcilar Meclisi ve ihracatcr birliklerinin
TURQUALITY® Programi kapsaminda sirket, kurum ve kuruluslarin - markalasma
sUrecinde vyurt ici ve yurt disinda verecedi desteklere iliskin harcamalar, Tork
markalarnnin pazara giris ve tutunmalarnna ydnelik gerceklestirecegdi her t0rl0 faaliyet
ve organizasyona iliskin giderler ile hizmet sektérlerine ydnelik olumlu Turk mali ve
hizmeti imajinin  olusturulmasi ve vyerlestiriimesi icin yurt icinde ve yurt disinda
gerceklestirlecek her t0rl0 harcamanin  belirli  sGre, oran ve miktarlarda
karsilanmasidrr.

Saglanan Destek

e isbirligi kuruluslarina yénelik destekler
isbirligi kuruluslannin istigal sahasina giren hizmet sektdrlerinin yurt disi pazarlarda
tanitiimasi amaciyla Bakanhiga sunacaklar proje kapsaminda gerceklestirecekleri,
Genelgede belirtilen reklam, tanitm ve pazarlama harcamalar, danismanlik ile
pazar arastirmasi calismasi ve raporlarina iliskin giderler;
a) Turkiye ihracatcilar Meclisi ve istigal ettigi sektéri tek basina temsil eden
birlikler icin %80 oraninda ve proje basina yillik en fazla 6.000.000 TL,
b) Yukandaki bent kapsami disinda kalan birlikler icin %80 oraninda ve proje
basina yillik en fazla 3.000.000 TL,
c) Diger isbirligi kuruluslan icin %50 oraninda ve yillk en fazla 1.200.000 TL
desteklenir.
-Birden fazla birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alinan projeler, birlik
basina 3.000.000 TL desteklenir.

Marka Destek Programi

Marka Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilarin ve harcama  yeftkisi

verilen sirket/kuruluslarn;
a) Destek kapsamina alinan markal Grun/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlk¢ca onaylanan Ulkelerdeki UrGn ve hizmet
tesciline/akreditasyona iliskin harcamalan ile destek kapsamina alinan
markalarnnin yurt disinda tescili, tescilinin yenilenmesi ve korunmasina iliskin
giderleri, %50 oraninda ve vyillik en fazla 600.000 TL,
b) Destek kapsamina alinan markali UrGn/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlkca onaylanan Ulkelere liskin - olarak
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gerceklestirilen, Genelgede belirtlen reklam, tanitm ve pazarlama
harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 4.800.000 TL,
c) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlk¢ca onaylanan Ulkelerde destek
kapsamina alinan markal  Uron/hizmetleriyle ilgili olarak actiklan yurt disi
birimlere iliskin;
1) Vergi/resim/harc dahil olmak Uzere brUt kira, depo icin ardiye gideri,
belediye giderleri, anilan birimlerin kiralanmasina ydnelik uygun mahal
arastirmasi ve komisyon harcamalar ile hukuki danismanlik giderleri, %50
oraninda ve yillik en fazla 7.200.000 TL,
2) Kiralanan birimlerin konsept mimari calsma ve
kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderleri, %50 oraninda ve vyillik en
fazla 3.600.000 TL,
¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerde faaliyet
gosteren ve farkli markalann satldigr teshir mekani / bUyUk magazalar /
marketlerde destek kapsamina alinan markali UrGn / hizmetleriyle ilgili olarak
kiraladiklan reyon, raf, dekorasyonlu kdése, kiosk, stant vb. tahsis edilmis satis
alanlanna iliskin olarak vergi / resim / harc dahil brUt kira, belediye giderleri,
komisyon ve konsept mimari calismalan harcamalar, anilan  birimlerin
kiralanmasina ydnelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki danismanlik giderleri
ve bu birimlere iliskin kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve vyillik en
fazla 2.400.000 TL,
d) Yurt disi pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ya da yurt disi
birim acilisi ve islefilmesini tfeminen gerceklestiriien kalite, hijyen, sGrec, cevre,
insan can, mal emniyeti ve guvenligini gdsterir isaret/belge/sertifikalann yani
sira; destek kapsamina alinan markal Orin/hizmetleriyle ilgili ruhsatlandirma,
test ve diger islemlerine ydnelik Genelgede belirtilen giderler, %50 oraninda ve
yillik en fazla 2.400.000 TL,
e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlkca onaylanan Ulkelerde destek
kapsamina alinan markalar ile ilgili olarak franchising sistemi ile faaliyete
gecirilecek yillik en fazla 10 adet magazaya iliskin;
1) Kira giderleri %50 oraninda ve anilan birimlerin her biri icin en fazla iki yil
sUresince ve birim basina yillik en fazla 600.000 TL,
2) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalarn, %50 oraninda ve
birim basina en fazla 600.000 TL,
f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklarn,
Genelgede belirtilen danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri, %50 oraninda ve
yillik en fazla 3.600.000 TL,
g) Destek kapsamina alinan markali Gron/hizmetleriyle ilgili olarak istihdam
edilen ve nitelikleri Genelgede belirfilen personelin istihdamina ydnelik
giderleri, ayni anda en fazla 6 kisi icin, %50 oraninda ve yillk en fazla 2.400.000
TL,
g) Destek kapsamina alinan markal Oron/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlkca onaylanan Ulkelerdeki pazar arastirmasi
calismasi ve raporlarina iliskin giderleri, veri madenciligi/veri
izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak
Uzere %50 oraninda ve vyillik en fazla 1.200.000 TL,
h) Destek kapsamina allnan markall  Gron/hizmetleriyle ilgili  olarak
gerceklestirdikleri yurt disi etkinlik katiimlarina yoénelik Genelgede belirtilen
giderleri %50 oraninda ve efkinlik basina en fazla 300.000 TL,
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1) Destek kapsamina alinan markal  Oron/hizmetleriyle ilgili  olarak
gerceklestirilen yurt ici etkinlik katiimlarna ydnelik Genelgede belirtilen
giderleri %50 oraninda ve efkinlik basina en fazla 300.000 TL,
i) Destek kapsamina alinan markali Grin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelere ydnelik gerceklestirilen
acente komisyon giderleri %50 oraninda ve yillk en fazla 2.400.000 TL,
i) Uluslararasi pazarda goérunurligun saglanmasi amaciyla Bakanlik tarafindan
belirlenen uluslararasi kuruluslara Uyelik giderleri %50 oraninda ve vyillik en fazla
1.200.000 TL,
k) Yurt disinda gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve
program format ile dijital oyunlara, destek kapsamina alinan markal
Urbn/hizmetlerin yerlestirimesine yénelik giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla
1.400.000 TL tutannda desteklenir.
Bu cercevede saglanan desteklere iliskin limitler destek kapsamindaki her bir
marka icin gecerlidir.

e TURQUALITY® Destek Programi
TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilarin ve harcama
yeftkisi verilen sirket/kuruluslarn;
a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Glkelerdeki Urin
ve hizmet tesciline/akreditasyona iliskin harcamalar ile TURQUALITY® Programi
kapsamina alinan markalarinin yurt disinda tescili, tescilinin yenilenmesi ve
korunmasina iliskin giderleri,
b) Yurt disi pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ya da yurt disi
birim acilisi ve islefilmesini teminen gerceklestiriien kalite, hijyen, sGrec, cevre,
insan can, mal emniyeti ve gUvenligini gosterir isaret/belge/sertifikalarin yani
sira; TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markall Orin/hizmetleriyle ilgili
ruhsatlandirma, test ve diger islemlerine yonelik Genelgede belirtilen giderleri,
c) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markall Gron/hizmetleriyle ilgili
olarak istihdam edilen ve nitelikleri Genelgede belirtilen ayni anda en fazla 10
personelin istihdamina yénelik giderleri,
¢) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markall Gron/hizmetleriyle ilgili
olarak hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelere iliskin
olarak gerceklestirien, Genelgede belirfilen reklom, tanitim ve pazarlama
harcamalar,
d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlkca onaylanan Ulkelerde,
TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markal Urin/hizmetleriyle ilgili olarak;
1) Actiklar, ayni anda en fazla 50 adet magazaya iliskin;
i) Vergi/resim/harc dahil olmak Uzere brUt kira, belediye giderleri,
anillan birimlerin kiralanmasina ydnelik uygun mahal arastirmasi ve
komisyon harcamalari ile hukuki danismanlik giderleri,
ii) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve
kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalan (yurt disi birim
basina en fazla 2.400.000 TL),
2) Actiklan 6n tani merkezi, ofis, depo, satis sonrasi servis hizmeti veren
birimler ile farkl markalarin satildig teshir mekdani/bUyuk
magazalar/marketlerde kiraladiklan reyon, raf, dekorasyonlu kdse, kiosk,
stant vb. tahsis edilmis satis alanlarna iliskin;
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i) Vergi/resim/harc dahil oimak Uzere brUt kira, depo icin ardiye gideri,
belediye giderleri, anilan birimlerin kiralanmasina ydnelik uygun mahal
arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki danismanlik giderleri,
i) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon
/teknik donanim harcamalarn (birim basina en fazla 2.400.000 TL),
3) Franchising sistemi ile faaliyete gecirilecek en fazla 100 adet magaza
icin;
i) Kira giderleri (anilan her bir birim icin en fazla iki yil sGresince ve birim
basina yillik en fazla 2.400.000 TL),
ii) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalar (birim basina en
fazla 1.200.000 TL),
e) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markall Gron/hizmetleriyle ilgili
olarak hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan Ulkelerdeki
veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki
raporlar da dahil olmak Uzere pazar arastirmasi calismasi ve raporlarina iliskin
giderleri,
f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artrmak  Uzere alacaklar,
Genelgede belirtilen danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri,
g) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markali Gron/hizmetleriyle ilgili
olarak gerceklestirdikleri yurt disi etkinlik katilimlanna yoénelik Genelgede
belirtilen giderleri,
g) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markall Gron/hizmetleriyle ilgili
olarak gerceklestirilen yurt ici etkinlik katilimlarina yénelik Genelgede belirtilen
giderleri,
h) TURQUALITY® Programi kapsamina alinan markal Orin/hizmetleriyle ilgili
olarak hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlkca onaylanan Ulkelere
yonelik gerceklestirilien acente komisyon giderleri,
1) Uluslararasi pazarda gérinirlugun saglanmasi amaclyla Bakanlik tarafindan
belirlenen uluslararasi kuruluslara Uyelik giderleri,
i) Yurt disinda gésterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve
program formati ile dijital oyunlara, TURQUALITY® Programi kapsamina alinan
markall  Orun/hizmetlerinin  yerlestiriimesine y&nelik giderleri %50 oraninda
desteklenir.
Bu cercevede saglanan desteklere iliskin limitler destek kapsamindaki her bir
marka icin gecerlidir.

» TURQUALITY® Programinin yUrutilmesi
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen TUrkiye ihracatcilar Meclisi ve birliklerin
TURQUALITY® Programinin yurGtUimesi konusunda Karar'in 12. maddesinde
tanimlanan giderleri yillk en fazla 180.000.000 TL ve %100 oraninda
desteklenir.

> Stratejik Is Plani calismasi
Yararlanicilann desteklerden yararlanabilmeleri icin, Marka/TURQUALITY®
Destek Programi kapsamina alinan markalarina iliskin olarak bir defaya
mahsus olmak Uzere Bakanlk tarafindan yetkilendirlen danismanlik
frmalarnca gerceklestirlecek Stratejik is Plani  calismasi  yaptirmalari
zorunludur. Stratejik is Plani, ilgili markanin destek kapsamina alindidi tarinten
ifibaren bes vyillk sureyi kapsar. Yararlanicilarn bu fikra uyannca yaphgi
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harcamalar bir defaya mahsus olmak Uzere %50 oraninda ve en fazla
2.400.000 TL tutannda desteklenir.

3) Basvuru Donemi Ne Zamandir?

SUrekli aktif

4) Basvuru Yeri Neresidir?

Ticaret Bakanlhgi

Link: https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-
ticareti/destek-mevzuati-icerik/2564-savili-karar/doviz-kazandirici-hizmet-
sektorleri-markalasma-desteqi
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